
Objetivo

Basado en la metodología de solución de problemas de Kepner Tregoe, el participante tendrá la capacidad
para identificar un problema, entender la fuente del problema, tomar medidas lógicas para encontrar una
solución deseada, tomar acciones para contener las consecuencias y prevenir que vuelva a surgir,
supervisar y evaluar la implementación de tal solución.

Temario

Análisis de la situación 
Análisis del problema 
Análisis de la decisión 
Análisis del potencial problema 
Análisis de la potencial oportunidad

Dirigido a

Supervisores de producción.
Auditor de calidad.
Entrenamiento.
Mantenimiento.
Satisfacción al cliente.
Materiales.
Ingeniería de diseño, manufactura, herramientas, calidad.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS


