ACTION

Objetivo

Basado en la metodologia de solucién de problemas de Kepner Tregoe, el participante tendra la capacidad
para identificar un problema, entender la fuente del problema, tomar medidas légicas para encontrar una
solucién deseada, tomar acciones para contener las consecuencias y prevenir que vuelva a surgir,
supervisar y evaluar la implementacién de tal solucién.

Temario

Analisis de la situacién

Analisis del problema

Analisis de la decision

Analisis del potencial problema
Analisis de la potencial oportunidad

Dirigido a

Supervisores de produccion.

Auditor de calidad.

Entrenamiento.

Mantenimiento.

Satisfaccion al cliente.

Materiales.

Ingenieria de disefio, manufactura, herramientas, calidad.

JAOSU

“Impulse Industries”




